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WHAT?

SO WHAT?WHAT NEXT?

Key Developmental Questions:
Use the schematic as a trigger to support reflective process
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Theory of Change Map:
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Theory of Change Map:

What  use tool for:
Use schematic of emerging theory of 
change to map progress and test alignment 
of activity to objectives.

How use tool:
• Put poster up on the wall.
• Get stakeholders to use different 

coloured post it notes or dots to identify 
areas on the poster where they feel you 
are getting traction, where you are 
challenged, areas to focus on next …

• Review  patterns and use as the basis for 
a reflective discussion [What? So what? 
What next?]
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Changes in 
individual practice

Changes in 
organisational 

practice

Changes in how 
services or 

alliances work 

Changes in how  
service networks | 
alliances work 

together

Practice Change Exploration Tool:
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Changes in 
individual practice

Changes in 
organisational 

practice

Changes in how 
organisations and 

community 
members work 

together

Changes in how the 
overall system 

works

Practice Change Exploration Tool:
What  use tool for:
Use schematic to identify changes in 
thinking, behaviour and activity across 
the different layers of the system that you 
are seeking to influence or change.

How use tool:
• Put poster up on the wall.
• Get stakeholders to write on post‐it 

notes and describe changes that they 
are observing across the system (one 
change per post‐it note)

• Get them to stick the notes on the 
relevant parts of the poster.

• Review  patterns and use as the basis 
for a reflective discussion [What? So 
what? What next?]

© Developmental Evaluation Consortium 2016



Our purpose :

Who we are:

What we have done:

What has helped us: What has held us back:

What we have learned 
along the way :

What we have achieved so far:

“Bento Box” Reflection Tool:
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Reflections:Questions: What comes next:
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Our purpose :

Who we are:

What we have done:

What has helped us: What has held us 
back:

What we have learned 
along the way :

What we have achieved so 
far:

“Bento Box” Reflection Tool:

Reflections:Questions: What comes next:

What  use tool for:
Use schematic to reflect on purpose, progress to date and 
the pathway forward.

How use tool:
• Use in small discussion groups 5 – 10 people.
• Give groups posters.
• Get groups to work through the three colour coded 

sections  of the first poster in turn. Give them 15 
minutes for each of the three sections.

• Pair up groups and get Group 1 to explain the story laid 
out on their poster. Give them 10 minutes to do that.  
Get the listening Group 2 to listen to the explanation 
silently. Then give them 10 minutes to ask questions 
about the story they have heard. Do not allow Group 1 
to answer the questions. Just get them to write them 
down in the first section of Poster 2. Then get the 
paired Groups to reverse roles and repeat these steps.

• Give each group 15 minutes to reflect on the questions 
they were asked and identify next steps based on their 
reflections.

• Note the tools can also be used in single groups.

Poster 1:

Poster 2:
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Context: Purpose & 
Objectives:

Mechanism or 
change lever(s):

Initiative or 
Platform:

KSFs:

KSFs:

Role of Backbone Team:

Minimum 
specifications for 
Initiative or 
Platform:

and

Roll out:

Minimum 
specifications for 
Backbone Team:

• Leadership and engagement around:
‒ Need for change 
‒ Collaborative model

• Evidence grounded approach
• Coordination of activity and services
• Adaptive learning model (reflection 

and testing of outcomes and rapid 
adaption of response)

Central Backbone Reflection Tool:
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Central Backbone Reflection Tool:

What  use tool for:
Use schematic to reflect on the purpose, structure and terms of reference of an initiative and the required 
attributes of the supporting backbone function.

How use tool:
• Give group(s) posters.
• Get groups to work through the four colour coded sections  in turn. Give them 15 minutes for each of the four 

sections.
• If using multiple groups get them to pair up groups and get Group 1 to explain the story laid out on their poster. 

Give them 10 minutes to do that.  Get the listening Group 2 to listen to the explanation silently. Then give them 
10 minutes to ask questions about the story they have heard. Do not allow Group 1 to answer the questions. 
Just get them to write them down. Then get the paired Groups to reverse roles and repeat these steps.

• Give each group 15 minutes to reflect on the questions they were asked and  update work.
• Then give each group 15 minuted to complete white sections of the poster.
• Review  patterns and use as the basis for a reflective discussion [What? So what? What next?]
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