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What is MERIT
• MERIT ‐Monitoring Evaluation Reporting and 
Improvement Tool
– collect and store planning, monitoring and 
reporting data for Australian Government NRM 
investment.



Reporting:
• Didn't integrate into larger story
• Poor public information
• Many information holders, shadow systems, few champions
• Systems for spending, not reporting
• Little cumulative public learning
• Departmental black box...
ANAO (1997, 2004, 2008): we’ve been spotted

Background



The fundamentals
• Open source
• Data upload / download
• Data and info is being used – aggregation, 
transparency, standardisation, stories exposed

• Data quality is improving (junk in, junk out)
• System continues to mature 
• Not a silver bullet





After a review and some web 
design

Info graphics, a news feed, 
interesting pics, easy to find 
resources and the project 
explorer



Public dashboard 
• outputs by themes
• filterable
• dynamic



Project locations
• Zoom in and out
• filterable
• dynamic



Usage
• Average 400 log‐ins per day (weekdays) with 
peaks exceeding 5000 per day around key 
reporting periods.

• Bounce rate is 21%



What data do we collect?
• 2 804 projects (699 completed) 
• 15 658 works areas mapped
• Wide range of on‐ground actions 
• Aggregation capability
• Linkages to recovery plans, other strategies
• Project partners



What we are learning from the system
1. Spatial data tied to activity data is key.
2. Good reporting needs to be a team effort, Department 

(policy/delivery) and recipients. 
3. Outcomes vary wildly and are really hard to capture in a single 

system
4. With targeted programs MERIT can significantly streamline 

reporting
5. If re‐keying is required the Commonwealth losses out. 
6. Perceived bureaucratic burden isn't going away but neither is the 

need to justify expenditure.



Continual improvement
1. Spatial data improvement
2. Clearer guidance up front on reporting
3. USING the data ‐ greater buy in (not a black box)
4. Interoperability –

– Reduce admin burden = more $ on‐ground
– Aligned systems = better quality data for commonwealth.

5. Value add back
6. Full data downloads at the press of a button are coming 

soon.



Efficiency gains
• Resource savings 

– External: cost savings from existing systems 
(between $4k and $40k), and upfront 
requirements

– Internal: reduced admin and staffing

• Stories are publicly accessible in real time



Efficiency gains cont’d
• On time reporting performance (from <~25% 
on time to >70% in last 12 months*)

• Audit trail for reporting
• Less reliant on individual corporate knowledge
• Better track and plan work



The unfortunate reality...
• Most programs funded are not evaluated beyond the 

funding period (timing isn't good for outcomes – see next 
presentation)

• People move on, governments change, great projects can 
go un‐noticed from a AG perspective

But,
• Geo‐referenced photo points and monitoring data now 

available electronically for long term impact evaluation.



Independent evaluations and 
Research using our data
• The old days (2000‐2012).....not a lot or not with our 

data
• Requests for data – contributing to scientific papers, 

book chapters, conference papers
• Aggregated data is public, filterable and searchable
• Full data set available under licence.
• AusGov evaluations using data not just case studies
• Opportunity………….. 



Want to know more?
• Check out MERIT ‐
https://fieldcapture.ala.org.au/ or 

• Google: MERIT
• Email MERIT@environment.gov.au
• Come see me after the session


